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  Отключение горячей воды редко становится неожиданностью, но
каждый год заставляет россиян заново решать бытовой вопрос:
потерпеть неделю-две без привычного комфорта или заранее
установить водонагреватель? По данным СТД «Петрович», в 2026 году
спрос на такое оборудование начал расти уже в апреле, а в
Росгосстрахе предупредили — как и любая бытовая техника,
водонагреватели требуют правильного монтажа и эксплуатации, чтобы
избежать возможных протечек.
  

По всей России пик спроса на водонагревательное оборудование традиционно
приходится на май, июнь и июль — период плановых отключений горячей воды. В этом
году интерес начал расти заранее: в апреле продажи оказались на 15% выше, чем годом
ранее в этот же период.

  

Самыми активными покупателями остаются жители Москвы и Санкт-Петербурга. В
столице высокий спрос держится дольше, чем в среднем по стране, — с мая по
сентябрь, причем в августе водонагревательное оборудование покупают чаще всего. В
Петербурге основной сезон короче и приходится в основном на май–июль.

  

В 2026 году заметно вырос интерес к проточным водонагревателям. Например, в
феврале 2026 года спрос на них был в два раза выше, чем за аналогичный период
прошлого года. При этом накопительные модели также остаются востребованными: в
апреле продажи в этой категории выросли на 12% год к году. Основной сезон спроса
здесь длится с мая по сентябрь. Среди накопительных водонагревателей чаще всего
выбирают модели на 50 литров, они популярнее как устройств на 30 литров (на 151%),
так и на 80 литров (на 97%).

  

«Отключение горячей воды для многих покупателей стало поводом заранее продумать
бытовой комфорт на лето. Мы видим, что интерес к водонагревателям начинает расти
еще до пикового сезона — люди сравнивают форматы, объем, габариты и выбирают
решение под свою квартиру. Проточные модели часто берут за компактность и быстрый
нагрев, а накопительные — за запас воды для семьи. Самым востребованным остается
объем 50 литров, поскольку для многих это баланс между удобством, размером
оборудования и потребностями квартиры», — отмечает Дмитрий Козлов, руководитель
группы аналитики СТД «Петрович».
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В Росгосстрахе отмечают, что в период сезонных отключений горячей воды особенно
важно уделять внимание состоянию сантехнического оборудования и качеству его
обслуживания. По данным компании, в 2025 году на заливы пришлось 94% заявлений по
страховым случаям в квартирах.

  

«В летний период мы отмечаем рост обращений клиентов, связанных с протечками.
Показатель 2025 года по сравнению с 2024 годом изменился не сильно, однако средняя
выплата за ущерб выросла на 10%. Одна из причин обращений — плановое отключение
горячей воды. Жильцы массово устанавливают водонагреватели, чаще накопительные.
Но проблема обычно не в самом оборудовании, а в его износе или некачественном
монтаже. Водонагреватель, много лет пролежавший на даче, может выглядеть
исправным, но прокладки и соединения со временем теряют герметичность. Перед
использованием такую технику стоит проверить и обслужить. Важно помнить, что
бойлер — сложный технический прибор, и его установка требует квалификации.
Попытка сэкономить на монтаже может обернуться ремонтом на десятки тысяч рублей,
причем не только в своей квартире, но и у соседей», — рассказывает начальник
Управления выплат по страхованию имущества и ответственности Росгосстраха Юлия
Серова.

    Википедия страхования, 25.06.2026 г.
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