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«VIHrocctpax» cTan nuaepom PeniTuHra y,noBreTBOPEHHOCTH NOTPebuTenen ycnyramm
aBToCTpaxoBaHus (Kacko), cornacHo nroram uccnegosanns EPSI Rating (Esponevicknii
VHAOEKC y[0B1E€TBOPEHHOCTU 3aNHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH).

MHpoekc yooBneTBOPEHHOCTM KIMEHTOB «/HroccTpaxa» B paMkax NporpaMm Kacko coctaBun
76,4 6anna (no 100-6annbHOM WwWKane). 3T0 HaUBLICWWIA Pe3ynbTaTt PENTUHrA,
CBUOETENbCTBYIOWMNIA O TOM, HTO K/IMEHTbI «/IHFrOCCTpaxa» BbICOKO OLLEHMBAKOT KA4eCTBO
paboTbl CTPaxoBoOW KOMMNAHMM NO NPorpamMmam LOOPOBONLHOrO aBTOCTPAXOBaHMS.

Onpoc npoBoancs cpean BnagenbueB NoMcoB Kacko, MMELWMX OnbiT obpalleHns B
CTPaxoBY KOMMaHWUO 3a Bo3MelleHneM. B xone uccnenosanns 6oinv onpolweHsbl 2000
PECMNOHAEHTOB — KNIMEHTbI 9 BEAYLWMX CTPaxX0oBbIX KOMNaHUI, NpoxXxueatowme B Mockse 1
MockoBckoit obnacTu.

B xone nccnepoBaHms noTpebutenein NPocUnmn OLEHNTb YA0BNETBOPEHHOCTb paboToi
CTPaxoBOW KOMMaHMM NO HECKONIbKMM acrnekTaM. PecnoHAeHTbl oLeHBany penyTaumio
(UMMIX) CTPaxoBOW KOMMNaHNM B 0BWECTBE, OXMNAAHNS [0 B3aMOAEWCTBINS, KA4EeCTBO
NpoAayKTa 1 KayecTBO 06CNyXMBaHMUS, a TaKXe COOTHOWEHNE «LieHa-KavyecTBo». Jlnaepom no
KayecTBy 00CNYXUBAHUS KNIMEHTbI TAKXe NPuaHanm komnaHuo «/Hrocctpax».

PesynbTaTbl MCCNeQoBaHUs Nokasanu, 4To NoTpebuTenn ycnyr aBTocTpaxoBaHUs 04eHb
KPUTUYHO OTHOCATCS K BbIOOPY CTPaxX0oBOW KOMMNAHMKM Npu NOKynke nonauca Kkacko. B uenom no
PbIHKY UHOEKC YO0BNETBOPEHHOCTM POCCUIACKMX NOTpebuTenein ka4ecTBoM paboTbl CTPaXOBbIX
KOMMNaHWiA COOTBETCTBYET CPEOHEMY YPOBHIO OLIEHKWN YA0BNETBOPEHHOCTM NOTpebuTtenei B
pamkax wkansl EPSI.

EPSI Rating (EBponeiickuin HAEKC ya0BNETBOPEHHOCTN 3aUHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH) — 3TO
KOMMneKcHas cuctema ans cbopa, aHanmaa n pacnpocTtpaHeHns nHopmauum ob nmmaoxe,
NPeanoYTEHUSIX N BOCMPUHNMAEMOM Ka4yecTBe, a Tak>Xe 0 NIoSIbHOCTU noTpebuTenei,
COTPYOHWKOB N APYrUX 3aMHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH KOMMEPYECKUX KOMMaHWM,
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HenpaBUTENbCTBEHHbIX Y MPaBUTENbCTBEHHbIX OpraHn3aunii. B pamkax npoekta EPSI Rating
ncenepyoTca Hanbonee 3HauyMMble NOTPEOMTENBCKME CEKTOPA 9KOHOMUKU, B TOM YKCNE
oTpacnb cTpaxoaHus. C 2012 roga NpUHSTO peleHne NpoBecTun rnybokmnin aHanma poliHka 1 B
Poccun. lHoekcbl yooBneTBOPEHHOCTN U NTIOANBHOCTN PACCYUTHIBAIOTCS C NMOMOLLbIO €MHOI0
aHanMTU4ecKkoro Metoaa, NPMMEHSemMoro Bo Bcex ctpaHax Esponbl n CLWA, Ha ocHoBe
OTBETOB pecnoHAeHToB Ha 50 BONPOCOB.
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